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Analytisk Feellesskab er en netveerksbaseret konsulentvirksomhed, som
foretager analyser, evalueringer og radgivninger inden for de klassiske
velfeerdsomréder, herunder social-, beskeeftigelses- og sundhedsomradet.
Vi er et faellesskab af freelance analytikere, hver isser med en hgj grad af
specialisering og mange ars erfaring inden for vores respektive omrader. For
hver opgave nedsaetter vi det bedst egnede team af konsulenter baseret pa
de behov for kompetencer, som er pakrsevet for at lose opgaven.

Vi konsulenter i netveerket har typisk 10-20 ars erfaring med analyser og
rédgivning inden for velfserdsomraderne. Vi har erfaring fra ansasttelser i den
offentlige sektor og som chefanalytikere eller ledere i en
konsulentvirksomhed. Nogle er freelance-konsulenter pa fuld tid, mens
andre har et andet arbejde ved siden af. Feelles for os er, at vi breender for
vores felt og vores faglighed, og vi ensker at lave analyser af hej kvalitet pa
en baeredygtig made.

Analytisk Feelleskab er en medlemsejet og non-profit FMBA, hvilket tillader
0os at have opgavelosning, impact og integritet som vores tre primeere
prioriteter: Vi leverer analyser af den hgjeste kvalitet, og vi skreeddersyr vores
design, s& vores arbejde har sterst mulig sandsynlighed for at gere en
forskel - alt imens vi med god samvittighed kan se os selv, vores kunder og
vores familier i @jnene.

Det indebeerer ogsé, at vi kan tibyde ydelser af hej kvalitet til
konkurrencedygtige priser. Vores kunder betaler kun for de ressourcer, vi
skal bruge pa opgavelasningen og ikke for lokaler, kontorhold, udbetaling af
overskud til gjere eller for len til fastansatte medarbejdere imellem opgaver.

Analytisk feellesskab drives til daglig af en administrerende direkter, som har
til opgave at udarbejde tilbud, sammenseette projekt-teams og holde styr pa
gkonomi og drift i projekterne. Den overste ledelse udgares af foreningens
medlemmer | bestyrelsen.
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Lindeveenget 9

3390 Hundested

Mail: mbj@outcomesstar.com
Tel: 3124 3950
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INDLEDNING OG BAGGRUND

Demensalliancen er etableret som et samarbejde mellem en raskke organisationer med det formal at skabe et
mere demensvenligt Danmark. Alliancen har eksisteret siden 2014 og arbejder pa bade det praktiske og
politiske plan.

Den primeere kontaktflade til kommunerne er deltagelse i to-dages Demenscamps. Her mades et mindre antal
kommuner (6-8) til en to-dages camp, hvor de arbejder pé at finde pé lgsninger pa konkrete udfordringer, de
hver iseer har inden for demensindsatsen. Campen ender med, at kommunerne pa andendagen udvikler en
kareplan for, hvordan de vil arbejde med at lese deres udfordring. Kommunerne mades igen ca. 100 dage
efter campen, hvor der gares status og diskuteres eendringer mm.

Demensalliancen har pé skrivende tidspunkt gennemfart forlab med 60 kommuner og det forventes, at 82
kommuner har veeret pa camp inden udgangen af 2023. Der er séledes tale om en omfattende og
vidtreekkende indsats med stort potentiale for at gere en forskel for kommunernes demensindsats.

| &rene 2022 og 2023 financieres alliancen af midler fra Socialstyrelsen, og i den forbindelse har der vaeret
gnske om en evaluering. Evalueringen skulle have et seerligt fokus pé at dokumentere impact af kommunernes
deltagelse i de nationale demensrum.

Analytisk Feellesskab har, pa vegne af Demensalliancen, gennemfart en undersggelse af Demenscampenes
betydning og impact p&d kommunernes demensindsats. Ved impact menes der i denne sammenhasng den
forskel, som Demenscampen har gjort pd kommunernes arbejde, og hvilkken betydning, de har haft for
kvaliteten af de servicer, som de tilbyder. ‘Impact’ er sdledes i denne undersegelse i hej grad synonym med
‘demensvenlighed’. Hvis Demenscampene har impact, s& er kommunerne pa den ene eller anden méde
blevet mere demensvenlige.

Undersagelsen blev gennemfert i perioden maj-august 2023 og bestod af henholdsvis en
spergeskemaundersoagelse, kvalitative interviews blandt kommuner, der har deltaget i Demenscampene i
perioden 2022-2023, samt en observation af en Demenscamp med korte interviews med udvalgte deltagere.

KONKLUSIONER
Impactundersagelsen viser overordnet, at deltagelse i Demenscampene har positiv betydning for
kommunernes indsats over for borgere med demens.

Deltagerne angiver - bade i interviews, i survey og pa campen - at de er meget glade for form og indhold pa
campen, og at de far tid, ro og mulighed for at lave en plan for, hvordan de kan lgse den udfordring, de har
med. En stor andel af deltagerne gar hjem og arbejder med planen, ligesom sterstedelen far dele eller hele
planen realiseret.

P& impact-siden angiver deltagerne, at planen i overvejende grad har den gnskede virkning, at deres indsats
over for den intenderede malgruppe bedres, og at kommunerne, som konsekvens heraf, er blevet mere
demensvenlige.

Med et relativt entydigt og steerkt datamateriale som grundlag kan det saledes konkluderes, at
Demenscampene er med til at forbedre de deltagende kommuners indsats over for borgere med demens.
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SAMLET ANALYSE AF UDBYTTE AF DEMENSCAMPS

Kirckpatrick-modellen

Formalet med undersggelsen er at dokumentere, hvilken impact deltagelse i Demenscampene har gjort for de
deltagende kommuner. Undersagelsen er tilrettelagt ud fra Kirkpatricks laeringsmodel, som er en model,
hvormed man kan undersgge laeringsaktiviteters impact pa organisationers praksis. Modellen ser bade p3,
hvad personer og organisationer synes om eller har leert p& campen, pé adfserd og pa de deraf afledte
resultater for organisationens arbejde med malgruppen. De fire niveauer i Kirkpatrickmodellen fremgar af
tabellen herunder:

Figur 1 - de fire niveauer i Kirckpatrick-modellen

Niveau 1 - Var deltagerne tilfredse Niveau 1 er en tilfredshedsevaluering, der fokuserer pa
Tilfredshed  med undervisningen/ deltagernes umiddelbare respons ved afslutningen af et
aktiviteten? Kan de undervisningsforlab.

anvende den?

Niveau 2 - | hvilket omfang har Niveau 2 er en evaluering af laeringsniveau, hvor det
Lzering deltagerne bedre viden undersages i hvor hgj grad deltagerne har tilegnet sig det
eller feerdigheder efter teoretiske eller faerdighedsmasssige grundlag og opnaet aget
treeningen? viden og bedre feerdigheder.
Niveau 3 - Andres adfeerden hos Niveau 3 evaluerer deltagernes adfeerd efter deltagelse i
Adfaerd dem, der deltog i kompetenceudviklingen. Her er fokus p& om indleeringen og ny
traeningen i henhold til viden afspejles i konkrete handlingsmeonstre.
indholdet?
Niveau 4 - Bliver organisationen Niveau 4 er en evaluering af de resultater, der kommer ud af et
Impact bedre pa grund af kompetenceudviklingsforlgb - ogsa for organisationen. Her er
treeningen? fokus pa, om evt. ny adfaerd ogsa giver bedre resultater for

organisationen og de borgere, den servicerer.

Ved et undervisningsforlgb vil man typisk forvente en gradvist aftagende effekt i de fire niveauer: de fleste
deltagere vil veere glade for undervisningen, mange vil laere noget, lidt faerre vil ga hjem og gere noget
anderledes end normalt, og kun f& steder vil det gere en forskel for organisationen og for de borgere, som
modtager en service.

Samlet analyse

For at méle impact iflg. Kirkpatrickmodellen blev samtlige Demenscamp-deltagere bedt om at besvare en
survey pa 11 hovedspergsmal (og fire underspargsmal) om deres tilfredshed, leering, adfeerd og impact af
campen. Knap halvdelen af alle, som havde deltaget i en Demenscamp, besvarede spargeskemaet. For
nogles vedkommende var der gaet 18 maneder siden deltagelse i campen, mens der for andre kun var gaet
ca. 3 maneder - hvilket betad, at mange i den sidste gruppe ikke var ndet s& langt med implementeringen af
deres planer og heller ikke endnu havde veeret til 100-dages seminaret.
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Vi grupperede de 11 spergsmal i de fire ovenstaende niveauer!. Nedenstéende figur viser, hvor stor en andel
der svarede ‘enig’ eller ‘meget enig’ pa spergsmalene inden for disse niveauer, hvilket giver et overblik over,
hvilket udbytte kommunerne har faet af campen.

Figur 2 - Analyse af tilfredshed, leering, adfeerd og impact
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Figuren viser, at der overordnet er det manster, vi forventede at se: et dalende udbytte af campen fra
tilfredshed til impact - dog med et lille twist:

e (Ca. 4/5 var tilfredse med campen og faciliteringen og oplevede, at de fik ro og tid til fordybelse, hvilket tillod
dem at fokusere pé udfordringer, de normalt ikke har tid til - sammen med de rette kollegaer.

e Knap 3/4 oplevede, at campen resulterede i lsering, fx. at man naede frem til en storre forstaelse af ens
problemer i kommunen og fik udarbejdet en relevant og brugbar Demensplan, som kunne adressere disse.

e Ca. 1/3 af deltagerne angiver at have realiseret den plan, de lavede pa campen.

e |ft. impact, s& oplever ca. halvdelen af deltagerne, at deltagelse i Demenscampen har medfert bedre
samarbejde med samarbejdspartnere, bedre indsats for parerende og borgere med demens, og en sterre
grad af demensvenlighed i kommunen i det hele taget.

Med denne optik i analysen er det uventet, at ‘impact’ er hgjere end ‘adfeerd’. Man vil normalt forvente, at
nogen oplever, at de har eendret adfeerd, men at det ikke giver impact i kommunen. Her er det modsatte

1 Se metodeafsnittet for spergsmaélsformuleringerne og grupperinger.
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tilfeeldet: Ca. 15 % af dem, som angiver, at de ikke har realiseret deres demensplan, oplever, at campen
alligevel har haft positivt impact.

| de felgende afsnit vil analysen bevasge sig ned i de fire niveauer og gennemgé de kvantitative og kvalitative
data, der ligger til grund for ovenstdende konklusioner. Vi starter med at se pé deltagernes tilfredshed.

TILFREDSHED

Deltagerne pa Demenscampene var overordnet meget enige om, at den made, campene blev gennemfart pa,
var god og brugbar. Figuren herunder viser séledes, at kun knap 5 % ikke syntes om maden, campen blev
gennemfert pa - mens de resterende 95 % enten var meget enige, enige eller delvist enige i, at campene blev
gennemfert pa en god made.

Figur 3

Den made demenscampen(e) blev gennemfeart pa (ift. veerktajer,
metode, facilitering, inspirationsoplaeg sparringspanel mm.) var
god og brugbar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m% Meget enig/enig  m % Delvis enig m% Meget uenig/uenig m

| interviewene med deltagerne - bade de telefoniske og dem gennemfert pé selve campen - giver deltagerne
udtryk for, at de saerligt veerdsatte at fa mulighed for at fokusere pa en udfordring, de normalt ikke har tid fil,
sammen med de relevante kollegaer. En deltager udtrykker det séledes:

‘ ‘ et bedste var at blive rykket ud af hverdagen og seette sig ned
i vores gruppe og fa lavet en faelles plan. Ud over de faste
medarbejdere var vores projektmedarbejdere med. Det gav
god sammenhaeng mellem projekt og drift og gjorde, at vi
kunne snakke sammen pa en struktureret made.”

Deltagerne forteeller, at de var glade for systematikken i faciliteringen, hvor de blev guidet gennem en proces,
hvor de trinvist fik udfoldet den problematik, de havde medbragt pa campen, og fik udviklet lasninger pa den.
Flere gav ogsa udtryk for, at den kommunespecifikke sparring, som de fik af ekspertpanelet, var meget
brugbar og hjalp dem til at fokusere i deres Demensplan.

Enkelte gav imidlertid ogsa udtryk for, at de manglede mere kvalificeret sparring i lebet af arbejdet med planen,
og at konceptet fyldte mere end indholdet, men der er tale om et fatal af deltagere.
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LARING

| laerings-analysen fokuseres der pa deltagernes udbytte pa helt kort sigt; tilegnede de sig ny viden og nye
kompetencer? Her er billedet igen relativt entydigt positivt, hvor mellem 65 og 76 % af deltagerne angiver, at
de er meget enige eller enige i, at Demenscampen har medfert ny lzering.

Figur 4 herunder viser, at godt 3/4 af deltagerne oplever, at campen medfarte en sterre forstaelse af den
udfordring, de arbejde med. Dvs. at man ikke kun fandt frem til lasninger, men at man ogséa have tid, mulighed
og rum til - sammen med sine kollegaer - at udforske udfordringen og blive klogere pa, hvad arsagen til den er.

Figur 4

Deltagelse i demenscampen(e) medfarte, at vifik en starre
forstaelse for vores udfordring pa demensomradet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m % Meget enig/enig m % Delvis enig  m % Meget uenig/uenig

| interviewene fremhaever deltagerne, at de ikke normalt far tid til at sidde sammen og snakke tingene
igennem, og at de pa kampen mere eller mindre blev tvunget ind i nogle rammer, hvor de skulle snakke deres
udfordring igennem. Det betad, at de fik en starre forstaelse for problemet, som de sé& kunne anvende i det
videre arbejde med at lave en plan for, hvordan de skulle arbejde med det.

Deltagerne har séledes oplevet, at campene gav dem et rum til at arbejde med deres udfordringer i, som de
ellers ikke kunne fa i en travl hverdag. Figuren herunder viser, at lige knap 2/3 af de adspurgte oplever, at
campen medferte resultater og indsigter, de eller ikke ville vaere naet frem til.

Figur 5

Pa demenscampen(e) naede vi frem fil resultater og indsigter i
vores arbejde pa demensomradet, som jeg tror, at vi ellers ikke ville 64,6 28,3 71
veere naet frem til

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m% Meget enig/enig  m% Delvis enig  m% Meget uenig/uenig

En deltager uddyber dette og forklarer, at grunden til, at de ndede frem til nye indsigter, var, at de fik tid og
facilitering til at fordybe sig:
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‘ ‘ i far normalt aldrig tid til at fordybe os, og sa har vi her
professionel hjeelp. Vi drifter og drifter i hverdagen. Pa
campen fér vi inspiration fra andre, for alle har jo de samme
problemer, selvom man er forskellige kommuner. Her taenker
vi over, om man kan gore tingene anderledes.”

En anden deltager har falgende forteslling om, hvordan campen fik dem til at taenke og arbejde pa mader, de
normalt ikke geor:

‘ ‘ et var meget intenst og meget rammesat, men det var nok
nodvendigt. Planen har veeret vores helt store rammesaetning

under hele forlobet, og vi havde ikke kunne klare os uden.

Men det kan veere lidt voldsomt, nar vi ikke er vant til at

arbejde pa den made. P34 et tidspunkt gik vi helt kolde og

matte bare saette os ude ved vandet. Matte bare sidde og
blive renset i bleesten. Vi gik tilbage med fornyet energi. Hele
opseetningen med, at vi var der og ikke skulle andet, var rigtig
godt. Det var aldrig lykkedes, hvis vi ikke var blevet taget ud

pa den her form for reservat.”

Et eksplicit mal med campen er, at deltagerne ogsa skal producere noget - det skal ikke bare vasre
diskussioner om udfordringer og mulige lasninger. Séledes skal der produceres en sékaldt Demensplan, som
ret detaljeret beskriver, hvad der skal geres for at lese udfordringen, hvem der skal gere det, og hvornar det
skal geres. Planen er afgerende for hele konceptet, og for at kommunerne far arbejdet med deres udfordring,
nar de kommer hjem fra campen.

Figuren herunder viser, at 3/4 af deltagerne angiver, at de ikke kun fik lavet en plan - men at planen ogsa var
béde brugbar og realistisk. To vigtige forhold, som er afgerende for en god plan, og som hgjner
sandsynligheden for realisering - og dermed impact.

Figur 6

Deltagelse i demenscampen(e) medfarte, at vi fik lagt en brugbar
og realistisk plan for, hvordan vi kunne arbejde videre med vores
udfordring pa demensomradet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m % Meget enig/enig  m% Delvis enig =% Meget uenig/uenig
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En deltager forteeller om, at det saerligt var den handholdte stotte fra facilitator, der gjorde, at de fik en
‘sindssyg god plan’:

‘ ‘ i fik rigtig god feedback og sparring pa vores plan fra Claus fra
Next Step, fx hvor vi mangler at blive mere konkrete osv. Det
var lidt som en elefant, som vi ikke vidste, hvordan vi skulle
bide hul i. Men de stottede os i hele tiden at skrive naeste
skridt ned — at tage det hele i sma bidder. Det endte med, at vi
fik en sindssygt god plan!“

En anden deltager fortaeller om, hvordan afsasttet i allerede eksisterende planer og midler resulterede i en
meget konkret plan:

‘ ‘ i havde allerede faet projektmidler til et projekt, som gik i gang
ved starten af aret, og vi brugte tiden pa campen til at
realisere planerne.”

ADFZARD

| enhver forandringproces - seerligt de, der baseres pa et videns- og laeringsforleb - er spergsmalet om adfserd
béde interessant og afgerende. Det er her det svage led ofte skal findes. | en evaluering af lssringsforlgb vil en

stor andel af deltagerne typisk angive, at det har veeret speendende, og at de har laert noget. Men mange

handler ikke n@dvendigvis anderledes, nar de kommer tilbage til hverdagen. Det er her udtrykket, ‘kultur spiser

strategi til morgenmad’ (som management-guruen Peter Drucker angiveligt skulle have sagt), kommer til sin
ret.

| surveyen er deltagerne blevet spurgt om, hvorvidt de har realiseret den plan, de lagde p& Demenscampene.

Her svarer knap 1/3 positivt, mens 1/4 svarer negativt. Se figuren herunder.

Figur 7

Vi har realiseret den plan, som vi lagde pa demenscampene

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m% Meget enig/enig  m% Delvis enig =% Meget uenig/uenig
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Som tidligere naevnt er det ikke overraskende, at andelen af dem, der angiver, at de har realiseret planen, er
mindre end den andel, der angiver, at de har eendret adfeerd.

Arsagen til dette skal formentlig findes i, at mange ikke har realiseret hele planen, men dele af den - eller har
revideret planen og gjort noget andet for at lase deres udfordring. De kvalitative interviews og kommentarerne i
surveyen understetter denne forklaring.

Falgende forteelling fra en deltager illustrerer meget godt den videre arbejdsproces, og hvad der kan ske, nér
man kommer tilbage og skal have sine planer igennem:

‘ ‘ a, vi har realiseret planen p& den méde, at vi har fremlagt den
for ledelsen og demensteam. Vi har lavet et introprogram,
men vi fik modstand pa4, at vi skulle have tre timer, hvor vi

kunne gennemga det hele med de ansatte - og at programmet
skulle lobe kontinuerligt, fx en gang hver tredje méned. Der
skulle ogsa veere et system, hvor man kunne booke, og hvor
lederne havde et overblik over, hvem der havde veeret med og
ikke. Vi preesenterede disse tanker for lederne, men de kunne
ikke imodekomme det. Det var for mange timer at traekke ud
af driften. Det, vi i stedet har faet, er to timer. Den ene er for
personale, der ikke er taet pd borger, praktikere, rengering.
Resten bliver i rummet og far en times ekstra undervisning.
Det er endnu ikke implementeret, da det kraever tilladelse og
skal igen fremleegges for lederforum.”

Hvis vi ogséd medtager dem, som angiver, at de kun delvist har realiseret planen i analysen - som i eksemplet
herover - sa ser vi i stedet, at 3/4 har realiseret hele eller dele af planen.

Der er desuden en tendens til, at jo leengere tid, der er gaet fra deltagelse i Demenscamp til besvarelse af
spergeskemaet, jo starre er andelen, der angiver, at de har realiseret demensplanen, og at der er kommet
positive resultater i kommunen. Dette er jo ikke overraskende, da implementering tager tid. Interviews og de
kvalitative svar i spergeskemaet understatter ogsa tesen om, at manglende realisering og impact i mange
tilfeelde skyldes, at man ikke (eller kun lige) er begyndt pa at implementere Demensplanen. Flere forteeller
endvidere, at den plan, man udarbejdede pa campen, ikke er blevet politisk godkendt, at man ikke har kunne
finde de nedvendige midler til gennemfarsel, eller at man er blevet ramt af sygemeldinger, opsigelser,
omprioriteringer mm. Det var séledes ikke som s&dan planen, der var noget i vejen med - men i stedet ofte
uforudsete forhindringer for realiseringen af den?.

2 Inden for virkningsevalueringen taler man om forskellen mellem implementerings- og teorifejl. En teorifejl er, nér den plan, man har lagt,
ikke heenger sammen, mens en implementeringsfejl indebeerer, at en mulighvis god nok plan ikke er implementeret. Nar man vil leere af
mislykkede indsatser, er det vigtigt at vide, hvilken type fejl der er tale om. Det er vigtigt, om planen skal aendres, eller om man skal prove
igen med samme plan - og denne gang vaere mere opmaerksom pa forhold, som kan forhindre implementering.

11 af18



* Analytisk faellesskab

IMPACT

Deltagerne i Demenscampene har arbejdet med meget forskellige udfordringer - og med meget forskellige
l@sninger og planer. Figuren herunder viser fordelingen mellem de forskellige malgrupper for demensplanen, og
at der er et klart overtal af konmuner, der har arbejdet med udfordringer, der relaterer sig til borgere med
demens.

Figur 8 - fordeling af malgrupper for Demensplan
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Borgere med Pargrende Personale By Bolig Trafik
demens

Halvdelen mener, at planen har haft den gnskede virkning
"Jeg oplever, at den plan, vi lavede pa Demenscampen (og eventuelt efterfalgende justerede til), har haft den

onskede virkning". Det udsagn er 51 pct. af de adspurgte personer meget enige eller enige i.

Figur 9

Jeg oplever, at den plan vi lavede pa demenscampen (og
eventuelt efterfglgende justerede til) har haft den gnskede
virkning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m% Meget enig/enig  m % Delvis enig =% Meget uenig/uenig

Desuden viser figur 10 herunder, at knap halvdelen oplever, at de er blevet bedre i deres arbejde og indsats
med den specifikke malgruppe, de definerede i demensrejsen.
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Figur 10

Jeg oplever, at vi er blevet bedre i vores arbejde og indsats
med den malgruppe, som vi definerede i demensrejsen og
planen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m% Meget enig/lenig =% Delvis enig  m % Meget uenig/uenig

Det er forskellige malgrupper - indenfor demensomradet - som kommunerne vaslger at arbejde med pé
campen. Alle involverer direkte eller indirekte demente borgere i arbejdet, men supplerer ofte med et seerligt
fokus pé fx. parerende, personale, byen eller civilsamfundet.

Figuren herunder sammenligner figur 8 og 9 med hinanden og viser andelen af planer, der har haft den
@nskede virkning fordelt p& malgruppen for indsatsens. Ud fra figuren er det tydeligt, at der ikke er den store
forskel i succesraten imellem de forskellige omréder.

Figur 11 - andel af planer med ensket virkning fordelt p& malgrupper
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3 Fordi s& fa kommuner har angivet, at deres indsats ligger inden for omraderne ‘bolig’ og ‘trafik’ er disse ikke medtaget.
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Demenscampen har positiv betydning for personalet pd demensomradet

Som det fremgér af figur 12 nedenfor svarer cirka 50 pct. af de adspurgte personer, at deltagelse i
Demenscampene har haft positiv betydning for personalet. Det kommer f.eks. til udtryk ved sterre
arbejdsgleede, bedre arbejdsmiljo, forbedring af kompetencer, bedre samarbejde med andre faggrupper eller
andet. Ca. hver fierde er blot delvist enige, og de avrige er ikke enige i udsagnet.

Figur 12

Jeg oplever, at demenscampene har haft positiv betydning for
personalet ( ift. starre arbejdsgleede, bedre arbejdsmiljg, 51.2 274 214
forbedring af kompetencer, bedre samarbejde med andre ! * !
faggrupper eller andet)
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Det er i overvejende grad de kommuner, som var afsted for lssngere tid siden (1-1.5 &r siden), der oplever et
udbytte for personalet, ndr man sammenligner med dem, der har vaeret afsted for nyligt (under 6 mdr.) En
kommune udtaler sig positivt i interviewet:

‘ ‘ i er jo i fuld gang! Vi har fadet midler (jpé demensomradet) og
har lavet en handleplan. Og lige om lidt klapper vi en aftale af
med Videnscenter for demens ift en uddannelse af
medarbejdere, der kan kognitiv stimulationsterapi.

Forbedring af indsatsen for pargrende til borgere med demens

Hver anden af de adspurgte personer, som har deltaget i Demenscamp, oplever helt konkret, at det har
medfert en forbedring af deres stotte til og/eller samarbejde med de parerende til borgere med demens i deres
kommune.

Figur 13

Jeg oplever, at demenscampene har medfert en forbedring
af vores stotte til og/eller samarbejde med de pargrende fil
borgerne med demens
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En kommunal leder fra demensomrédet udtaler, at de fx. har lavet aktiviteter i civilsamfundet, hvor de
pargrende er glade for at deltage (gakorps og gymnastik), og hvor de kan m@de kommunens
demensngglepersoner.

Som det ogséa fremgar af ovenstdende figurer, er den anden halvdel af de adspurgte blot delvist enige eller
uenige. Flere oplever, at det er for tidligt at udtale sig om resultatet af arbejdet pd campen. Her er det seerligt i
de kommuner, hvor det er kortest tid siden, at de deltog i campen, at man er mere forbeholden overfor at
udtale sig positivt, nar der sperges ind til resultater og impact.

Forbedring af indsatsen for borgere med demens

Som det fremgér af figuren herunder, oplever over halvdelen af de adspurgte personer, der har deltaget i
Demenscamp, at Demenscampen har medfert en forbedring af indsatsen for borgere med demens i deres
kommune.

Figur 14

Jeg oplever, at demenscampene har medfert en forbedring
af indsatsen for borgerne med demens.
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| interviewene udfoldes dette yderligere, og der naevnes mange eksempler pa, hvordan indsatsen er forbedret.
For eksempel har man, gennem arbejdet med demensrejsen i en kommune, besluttet at lave demenscaféer for
borgere med demens og deres pérarende. Her arrangeres aktiviteter for borgerne med demens, mens de
péarerende mades med andre pararende for at hygge og snakke sammen. Demenskoordinatoren er ogsa
tilstede, s& der er mulighed for at stille spargsmal og fa hjeelp. En deltager fra den kommune forteeller:

‘ ‘ et gor noget i forhold til sygdomsforlobet. De kan noget lidt
lzengere end ellers. De saetter sig ikke bare hen og isolerer sig,
men bliver stimuleret. Udviklingen i sygdommen er der stadig,
men det tager maske lidt laengere tid, inden den bliver meget
problematisk. Der er jo ikke andre tilbud - s skal man ind i et

daghjem, hvor sygdom er i fokus. De har brug for at tale om
andet end sygdom.”
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Mange oplever at vaere blevet en mere demensvenlig kommune grundet Demenscampen

43 pct.af de adspurgte mener, at deres kommmune er blevet mere demensvenlig grundet teamets deltagelse i
Demenscampen (figur 15).

Figur 15

Jeg oplever, at vi grundet arbejdet med demensrejsen og planen er
blevet en mere demensvenlig kommune
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De personer, der er positive, siger blandt andet, at deltagelsen i Demenscampen har veeret medvirkende til, at
kommunen i dag stér med nogle bedre tiloud til demente og deres pérerende og at det f.eks. kan forklares
ved, at man p& campen havde god tid og rum til —i det tveerfaglige team — at fa lavet en feelles, realistisk plan
for demensindsatsen. En kommunal leder svarer pa spergsmalet "Er | samlet set mere demensvenlige hos jer
nu — efter campen?"

‘ ‘ a, det er vi. Vi opsporer aegtefeeller (...) til demensramte, for de
mistrives. Vi samarbejder med civilsamfundet om aktiviteter,
der mindsker ensomhed. Hvis vi ikke havde deltaget pa
campen, havde vi ikke vaeret her i dag. Vi havde tid sammen til
at dramme og fordybe os. Nu tror vi sgu pa det!”

Under deltagelsen pad Demenscampen fik deltagerne ny viden og lavede nye initiativer, som de arbejder videre
med, nar de kommer hjem. En kommune fremhasver endvidere, at fokus pa demensomradet er styrket de
sidste ar og der opleves mere bevagenhed fra ledelsens side. En anden kommune oplever det samme, og at
"mange grene af verden” bliver undervist i demens fx. buschaufferer, kebmeend, medarbejdere i lufthavne, den
lokale gymnastikforening osv. Der er en aendret kultur og @get opmasrksomhed pé, at man kan tage fat i
kommunens demensteam og fa hjeelp.
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METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersagelsen blev gennemfert i perioden maj-august 2023 og bestod af henholdsvis en
spergeskemaundersegelse, kvalitative interviews blandt kommuner, der har deltaget i Demenscampene i
perioden 2022-2023, samt observation af en Demenscamp i Gillgje.

Spargeskemaundersggelsen er udsendt til 247 deltagere og 114 har besvaret. Det er en svarprocent pa 46,
hvilket anses for at veere tilfredsstillende. Der er desuden gennemfert 9 kvalitative interviews med kommunale
ledere, der har deltaget pa Demenscamp. Undersagelsen har ikke inddraget borgere, der lever med demens,
eller deres pérarende. Det er der folgende arsager til:

¢ Undersagelsens fokus er pa spargsmalet om campens virkning - altsé den kausale sammenhasng mellem
campen og indsatserne. Méalgruppen for indsatserne (fx borgere med demens, pararende,
samarbejdspartnere og andet personale) har ikke viden om denne kausale sammenhaeng og kan séledes
ikke besvare spargsmal om, hvorvidt campen har haft betydning for kommunens indsats.

¢ Desuden er den primasre méalgruppe mennesker med kognitive og/eller hukommelsesmaessige udfordringer,
som af den arsag er en meget vanskelig gruppe at indhente palidelig data fra.

De kvalitative interviews er gennemfart telefonisk med en varighed p& mellem 20 og 30 minutter. Interviewene
har taget udgangspunkt i survey-spergsmalene, men er gennemfort semistrukturerede og med fokus pa
eksempler og uddybende svar. Respondenterne er udvalgt af Demensalliancen og har sigtet pa en fordeling
med 6 tilfredse og 3 mindre tilfredse respondenter.
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BILAG 1: SURVEY-SP@RGSMAL

Niveau Sporgsmal

Tilfredshed Den made Demenscampen(e) blev gennemfgrt pa (ift. veerktgjer, metode,
facilitering, inspirationsoplaeg sparringspanel mm.) var god og brugbar.

Leering Deltagelse i Demenscampen(e) medfgrte, at vi fik en stgrre forstaelse for
vores udfordring pa demensomradet

Leering P3 Demenscampen(e) ndede vi frem til resultater og indsigter i vores
arbejde pa demensomradet, som jeg tror, at vi ellers ikke ville vaere naet
frem til

Laering Deltagelse i Demenscampen(e) medfgrte, at vi fik lagt en brugbar og
realistisk plan for, hvordan vi kunne arbejde videre med vores udfordring pa
demensomradet

Adfeerd Vi har realiseret den plan, som vi lagde pa Demenscampene

Impact Jeg oplever, at den plan vi lavede pa Demenscampen (og eventuelt

efterfglgende justerede til) har haft den gnskede virkning

Impact Jeg oplever, at vi er blevet bedre i vores arbejde og indsats med den
malgruppe, som vi definerede i demensrejsen og planen

Impact Jeg oplever, at Demenscampene har medfgrt en forbedring af indsatsen for
borgerne med demens.

Impact Jeg oplever, at Demenscampene har medfgrt en forbedring af vores stgtte
til og/eller samarbejde med de pargrende til borgerne med demens

Impact Jeg oplever, at Demenscampene har haft positiv betydning for personalet
(fx ift. stgrre arbejdsglaede, bedre arbejdsmiljg, forbedring af kompetencer,
bedre samarbejde med andre faggrupper eller andet)

Impact Jeg oplever, at vi grundet arbejdet med demensrejsen og planen er blevet
en mere demensvenlig kommune
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